COOPERATIVA DE CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO CENTRO
UNIVERSITARIO NEWTON PAIVA LTDA CREDIPAIVA

REGIMENTO INTERNO

O Conselho de Administracdo da Cooperativa de Crédito Mutuo dds
Empregados do Centro Universitario Newton Paiva Ltda. — CREDIPAIVA, no uso
das atribuigdes que confere o Estatuto, resolve alterar o presente Regimento que
regera a partir de 10 abril 2024 a politica atinente as operacées ativas, passivas,
bem como, as normas administrativas. Ao seu cumprimento obrigam-se todos os
responsaveis diretamente aos 6rgdos estatutarios e todos os componentes da
estrutura organizacional e funcional da cooperativa.

1. OPERAGOES ATIVAS:

1.1 Ficam estabelecidas seguintes modalidades de linhas de crédito:

a) EMPRESTIMO PESSOAL - CRED PESSOAL PAIVA — no maximo 18
(dezoito) parcelas com taxa de JUROS A PARTIR DE 2,19%:

b) MICRO CREDITO - CRED JET PAIVA — no maximo 03 (trés) parcelas
com taxa de JUROS A PARTIR DE 1,99%:

c) REFINANCIAMENTO - CRED REFIN PAIVA — refinanciamento saldo
devedor de empréstimos no maximo 60 (sessenta) parcelas com taxa de
JUROS A PARTIR DE a 2,19%:

d) SALDO CAPITAL - CRED CAPITAL PAIVA — no maximo 12 (doze)
parcelas com taxa de JUROS A PARTIR DE 1,49%.

e) CRED. PRORRAGA PAIVA — PRORROGACAO DE PARCELA - no
maximo 2 parcelas por contrato, taxa de juros a partir de 1,00%.

1.2 Os encargos financeiros cobrados nos empréstimos serdo diferenciados de

acordo com as modalidades dos mesmos, ficando estipulados — juros — multas

— despesas juridicas —despesas com cartério — despesas com cobrangas — e

outras.
MULTA - 10% sobre o montante apurado, ndo acumulativo.

JUROS - 5,50% sobre o valor da parcela ao més, ou proporcionalmente aos dias
de atraso, além dos impostos que incidam ou venham a incidir, tudo de acordo
com as normas da autoridade monetaria competente, além das despesas de
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cobranga na fase extrajudicial (10% do valor da divida) e os honorarios

advocaticios na execugao judicial do crédito (20% do valor da divida).

DESPESAS COM COBRANGCAS E OUTROS - seréo cobrados de acordo com

os gastos reais.

DESPESAS COM IMPOSTOS - serao cobrados de acordo com a legislacdo em

vigor.

1.3 Para solicitar empréstimo, o cooperado tera que obedecer a caréncia de
noventa dias de admiss&o na empresa e trinta dias de associado na cooperativa.

1.4 Valores a serem liberados:

a) Valor 1 — De trés a seis meses de admissao na empresa, liberar 50% do

salario bruto;

b) Valor 2 — De seis a doze meses de admissio na empresa, liberar até
100% do salario:

¢) Valor 3 — Limite operacional da cooperativa estabelecido pela resolugao
3.442/2007 ou outra em vigor do Banco Central do Brasil, bem como

limites técnicos da diversificacéo da carteira.

1.5 Sera permitida a concessao de novo crédito pessoal, até a liquidagédo do
empréstimo em andamento. Respeitando o limite técnico de 30% do valor da

renda bruta.

1.6 O refinanciamento somente podera ser solicitado apos o pagamento de no
minimo 50% do empréstimo anterior salvo casos a serem estudados pelo Comité
de Credito e se necessario, pelo Conselho de Administragdo depois de verificada
a disponibilidade financeira da Cooperativa. Esta operagdo sera registrada

mensalmente em livro de Ata de reunido da diretoria executiva.

1.7 A Cooperativa ndo tendo disponibilidade financeira podera exigir caréncia
intermediaria de 60 dias para concessao de novo empréstimo a contar da data

do pagamento da Ultima parcela do empréstimo anterior.

1.8 O credito pessoal sera concedido para pagamento em até 18 parcelas, salvo

casos a serem estudados pela diretoria executiva.
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1.9 Terao prioridade absoluta de atendimento as propostas de maior
necessidade com comprovantes anexados na mesma. Que serao avaliadas pela

diretoria executiva.

1.10 Para empréstimos superiores ao saldo de capital sera necessario
apresentar dois avalistas, sendo que um dos avalistas deve ser prioritariamente
cooperado e outro pode ser externo, caso o associado tenha dificuldades em
incluir um avalista cooperado, podera utilizar dois avalistas externos, desde que
apresente as documentagdes necessarias e atendam as exigéncias impostas

pela cooperativa.

1.11 Nao serdo permitidos avalistas cruzados, ou seja, caso o tomador do
empreéstimo seja fiador do contrato em andamento do avalista a ser incluido em

seu pedido.

1.12 Caso o associado, tenha alguma outra modalidade de empréstimo em
andamento, o valor a ser liberado considerara o limite técnico maximo de 30%

(margem consignavel) menos o valor utilizado em outra linha de financiamento.

1.13 Para a solicitagao do crédito pessoal, o associado devera encaminhar a

Cooperativa os seguintes documentos:
a) Proposta de crédito formalizada e assinada pessoalmente;
b) Comprovante de renda e endereco atualizados:

c) Informar telefone residencial, comercial, celular e um telefone de
referéncia, tais como: parentes, vizinhos etc.:

d) Os avalistas associados e ndo associados, deverdo anexar também copia
dos seguintes documentos: comprovante de renda, comprovante de
residéncia, carteira de identidade, CPF, telefone de contato e e-mail

pessoal.

114 Em caso de cooperados externos ou ex-funcionarios associados a
CREDIPAIVA, terdo os seguintes critérios de avaliagdo para solicitagao de

crédito pessoal:

a) Manter-se em dia com as contribuigées de cota capital;
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b) O cooperado devera antecipar respectivamente as contribuicées de cota
capital de acordo com o numero de parcelas do contrato;

c) Apresentar avalistas conforme item 1.10 deste Regimento;

d) Os avalistas associados e ndo associados, deverido anexar copia do
comprovante de renda atualizado, comprovante de residéncia atualizado,
carteira de identidade, CPF, telefone de contato e e-mail pessoal;

e) O valor de liberagao sera no maximo de 100% do valor de salario bruto
do solicitante ou correspondente ao saldo capital do cooperado, o pedido

sera avaliado pelo comité de crédito;

f) Apresentar proposta de crédito formalizada e assinada pessoalmente,
comprovante de renda e enderego atualizados, informar telefone

residencial, comercial, celular e um telefone de referéncia.
2. LINHAS DE CREDITO
2.1 EMPRESTIMO PESSOAL - CRED PESSOAL PAIVA

O CRED PESSOAL PAIVA é uma modalidade de crédito pessoal no qual é
necessario que o cooperado tenha conta corrente ativa nos Bancos Santander
ou Bradesco, sendo que estas contas sejam comprovadas no ato da solicitagao
e comprove movimentagdo no periodo minimo de trés meses. Ao solicitar o
emprestimo na cooperativa, somente serd necessario o envio do RG, CPF,
comprovante de renda e de residéncia atualizados, os mesmos documentos
serao necessarios para os avalistas incluidos no contrato. O cooperado tera que
assinar o comprovante de cadastro da conta corrente que sera emitido pela
cooperativa. Também sera necessario que o cooperado entregue a proposta de
crédito devidamente assinada. O nimero de parcelas que esta modalidade
oferece € no maximo de 18 vezes, no entanto, em caso de primeiro pedido
realizado, o maximo de parcelas sera de 12 vezes. A diretoria executiva da
cooperativa podera estender este nimero dependendo do histérico do
cooperado. Nao havendo o cumprimento dos pagamentos nas respectivas datas,
0 nome do associado sera incluido nos sistemas integrantes dos érgaos de
protecéo ao credito (SPC/SERASA).
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2.2 MICRO CREDITO - CRED JET PAIVA

O CRED JET PAIVA é uma modalidade de crédito especial e para tal é
necessario que o cooperado tenha conta corrente ativa nos Bancos Santander
ou Bradesco, sendo que estas contas sejam comprovadas no ato da solicitagéo
€ comprove movimentagéo no periodo minimo de trés meses. Esta modalidade
€ de processo sazonal, ou seja, em determinados periodos estipulados pelo
Conselho de Administracdo. Seu valor de liberagéo esta relacionado com a renda
bruta do cooperado, sendo que o valor de cada parcela nao ultrapasse 30% de
sua renda atual, limitado em até trés parcelas. Ao solicitar o empréstimo na
Cooperativa, somente sera necessario o envio do RG, CPF, comprovante de
renda e de residéncia atualizados, os mesmos documentos seréo necessarios
para os avalistas incluidos no contrato. O cooperado tera que assinar o
comprovante de cadastro da conta corrente que sera emitido pela cooperativa.
Também sera necessario que o cooperado entregue a proposta de crédito
devidamente assinada. Esta modalidade tera forma de pagamento em débito
automatico. Ndo havendo o cumprimento dos pagamentos nas respectivas
datas, o nome do associado sera incluido nos sistemas integrantes dos orgéos
de protegao ao crédito (SPC/SERASA).

2.3 REFINANCIAMENTO - CRED REFIN PAIVA

O CRED REFIN PAIVA é uma maneira de se obter mais prazo ou um novo aporte

de dinheiro a partir de um contrato ja existente.
Para um novo aporte de dinheiro o funcionamento é bastante simples:

Imagine que vocé pegou um crédito consignado de R$ 1.000,00 para ser pago
em 12 parcelas. Apés seis meses (06 parcelas), o seu saldo devedor sera de R$
500,00. E possivel, aqui, tomar um novo valor junto a cooperativa. Podem ser os
mesmos R$ 1.000,00 originais.

Nesse caso, a CREDIPAIVA liberaria mais R$ 500,00 na sua conta, ampliando
0 prazo de pagamento de acordo com a negociagdo. E como se o contrato

voltasse ao ponto inicial e fosse recomegado.
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Vocé também pode optar por refinanciar o montante devedor em mais parcelas
(36 meses, por exemplo). Com isso, a sua mensalidade sera menor facilitando
nos pagamentos. Para obter mais prazo é necessario o pagamento de no minimo
50% das parcelas.

Ao solicitar o Refinanciamento na cooperativa, somente sera necessario o envio
do RG, CPF, comprovante de renda e de residéncia atualizados, 0s mesmos
documentos serdo necessarios para os avalistas incluidos no contrato. O
cooperado tera que assinar o comprovante de cadastro da conta corrente que
sera emitido pela cooperativa. Também sera necessario que o associado
entregue a proposta de crédito devidamente assinada. Esta modalidade tera
forma de pagamento em débito automatico. Ndo havendo o cumprimento dos
pagamentos nas respectivas datas, o nome do associado sera incluido nos

sistemas integrantes dos drgéos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA).
2.4 SALDO CAPITAL - CRED CAPITAL PAIVA

O CRED CAPITAL PAIVA é uma modalidade voltada para uso do saldo capital
do associado como garantia de liberagao do contrato. Ao solicitar o Crédito na
cooperativa, somente sera necessario o envio do comprovante de renda e de
residéncia atualizados. O cooperado tera que assinar o comprovante de cadastro
da conta corrente que sera emitido pela cooperativa. Também sera necessario
que o associado entregue a proposta de crédito devidamente assinada. Esta
modalidade tera forma de pagamento em débito automatico. Nao havendo o
cumprimento dos pagamentos nas respectivas datas, o nome do associado sera
incluido nos sistemas integrantes dos o6rgdos de protecdo ao crédito
(SPC/SERASA).

2.5 0 CRED PRORROGA PAIVA é uma modalidade de liberacao para ajudar o
cooperado em momento de aperto periédico. Com ela vocé pode prorrogar até
duas parcelas do contrato vigente para vencimento apos a data de nota
promissaria. O numero de parcelas a serem prorrogadas podem ter alteracao
para casos extremos, mediante aprovagdo da diretoria. Ao solicitar a
prorrogagao na cooperativa, somente serd necessario o envio do RG, CPF,

_m“wm_““m .‘_‘I
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comprovante de renda e de residéncia atualizados, os mesmos documentos
serao necessarios para os avalistas incluidos no contrato. O cooperado tera que
assinar o comprovante de cadastro da conta corrente que sera emitido pela
cooperativa. Também sera necessario que o cooperado entregue a proposta de
crédito devidamente assinada. Esta modalidade tera forma de pagamento em
débito automatico. Sera liberada a prorrogacao de uma parcela por contrato, no
entanto, a diretoria executiva da cooperativa podera estender este numero
dependendo do histérico do cooperado. N&o havendo o cumprimento dos
pagamentos nas respectivas datas, o nome do associado sera incluido nos
sistemas integrantes dos érgaos de protecdo ao crédito (SPC/SERASA).

2.6 Para solicitagées dos empréstimos em todas as linhas de créditos citadas

acima, o associado devera encaminhar a Cooperativa os seguintes documentos:
a) Proposta de crédito formalizada e assinada pessoalmente;
b) Comprovante de renda e endereco atualizados;

c) Informar telefone residencial, comercial, celular e um telefone de

referéncia, tais como: parentes, vizinhos etc.;

d) Os avalistas associados e nio associados, deverdo anexar também copia

dos seguintes documentos:
I. Comprovante de renda atualizado:
Il Comprovante de residéncia atualizado:
lll.  Carteira de identidade:
V.  CPF;
V. Telefone; e
VI.  E-mail pessoal.

2.7 Para a liberagéo dos recursos em todas as linhas de créditos citadas acima,

devera ser observado:

a) Se o associado esta em dia com sua capitalizagéao;
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b) O valor da parcela nao podera ultrapassar o limite de 30% do salario
mensal do associado, considerando o somatorio das parcelas que por
ventura estejam sendo pagas em fungcdo de outra modalidade e
financiamento;

c) As formas de pagamento:

d) Os empréstimos serio liberados via credito em conta corrente, em conta
Indicada pelo cooperado, quando da solicitagao do empréstimo. Salvo
motivo de for¢a maior, os valores poderao ser disponibilizados via cheque,

sendo 0s mesmos nominais a favor do cooperado requerente;

e) Podera ser antecipado o pagamento de qualquer tipo de empréstimo com
O objetivo de se contrair outro, observando-se, porém, a clausula de

refinanciamento.
3. DAS OPERAGOES DE CREDITO

3.1 A Cooperativa recebera os pedidos de empréstimos diariamente, efetuara a
analise das propostas e respondera estas em até dois dias uteis e de acordo
com a disponibilidade financeira, procedera a liberagao apos cinco dias uteis

mediante documentagéo completa e assinada.

3.2 Os empréstimos solicitados no decorrer do més terdo a primeira parcela

vencendo em:

a) No quinto dia util do més posterior para modalidade CRED PESSOAL
PAIVA;

b) No segundo més posterior a liberagdo do crédito para os empreéstimos
solicitados ap6s a segunda quinzena de cada més, sem prejuizo dos juros
devidos no periodo, exceto para a modalidade de emprestimo — CRED
REFIN PAIVA;

3.3 As propostas de empréstimos serdo analisadas e aprovadas pela diretoria,

considerando pesquisas da ficha cadastral do proponente;

3.4 Avaliagdo do proponente sera feita através de sua convivéncia na

Cooperativa, na empresa e na comunidade, conseguida por meio de pesquisa

cadastral ‘
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3.5 Avaliagbes das condigées de pagamento, cujo valor das prestagdes-
amortiza¢do e juros — nao podera ultrapassar o limite de 30% da renda mensal
do proponente.

3.6 Da avaliagdo das garantias oferecidas por bens reais do emitente e dos

avalistas.

3.7 Os avalistas deverao ter renda e/ou bens moveis ou iméveis suficientes para
garantir os empréstimos e devera obedecer aos seguintes critérios:

a) Tempo de servico:;
b) Tempo como associado;

c) Respeitadas as normas anteriores deste Regimento, as propostas serao

analisadas sob os seguintes aspectos prioritarios:
I Ser associado mais antigo que nunca solicitou empréstimos;

. Serassociado que solicitou empréstimo e o tenha saldado ha mais

tempo;

. Proposta de maior necessidade com comprovantes anexados a

mesma;
IV.  Ser associado que antecipou o0 pagamento de outro empréstimo;

V.  Ser associado que n3o tenha sua parcela mensal paga no prazo
contratado, tera seu nome negativado juntamente com seus

avalistas;

3.8 Os cooperados que tiverem parcelas em atraso e contratos em prejuizo nao
poderao realizar novos pedidos de empréstimo até a quitagao do contrato em
inadimpléncia. Em caso de contratos em prejuizo, tera que respeitar uma
caréncia de até 6 (seis) meses apds o pagamento da divida e mantendo suas

contribuicées de capital mensais em dia.
3.9 O limite de liberagéo de valores se dara da seguinte forma: /

a) De 3 a 6 meses de experiéncia o associado pode solicitar o valor maximo

de 50% de sua renda bruta.
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b) De 6 a 12 meses de experiéncia o associado pode solicitar o valor maximo
de 100% de sua renda bruta.

¢) Acima de 12 meses de experiéncia o associado podera solicitar o valor
acima de 100% de sua renda bruta, sendo que as parcelas nio ultrapasse
o limite de 30% da renda bruta, no entanto, teréd que ser avaliado pelo
comité de crédito da cooperativa que ira analisar o saldo em banco e
numero de pedidos a serem liberados a outros cooperados.

4 COBRANCA

4.1 As autorizagdes de pagamentos, em geral, deverao conter obrigatoriamente
duas assinaturas, sendo: Diretor Presidente e Diretor Financeiro ou substituto

legalmente autorizado por instrumento de procuracéo.

4.2 O emprestimo concedido e informado ao interessado que nao for procurado
ateé sete dias apos sua aprovagao, sera automaticamente cancelado.

4.3 E indispensavel a apresentagao de documento de identificacdo no ato do

recebimento do empréstimo na Cooperativa para recebimentos em cheque.

4.4 Para as solicitagcées de empréstimos cujos valores sejam inferiores ou igual
ao saldo de capital do associado, ndo sera necessario a apresentacao de
avalista, independentemente da modalidade de linha de financiamento
requerida, salvo em casos de inadimpléncias anteriores, cujo cooperado venha

solicitar novos pedidos, podera ser solicitado avalistas.

4.5 Em casos de inadimpléncias, o tomador do contrato e seus avalistas serao

informados dos valores em atraso a partir da primeira parcela em aberto.

4.6 O cooperado inadimplente deve efetuar o pagamento do valor em aberto
atualizado com juros e multa, caso o mesmo efetue o pagamento do valor original
da parcela sem juros e multa, a cooperativa podera abater a diferenga em seu

saldo capital.
5 CAPITAL SOCIAL

9.1 A devolugao do capital ao associado demitido, eliminado ou excluido, sera
feita mediante carta de solicitagdo de desligamento e apos Assembleia Geral e
Homologacéo do BACEN, podendo ser restituida em até 12 parcelas mensais.
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9.2 O capital sera devolvido sempre no ano posterior ao pedido de desligamento,
demissao, eliminagéo e exclusao.

5.3 Ocorrendo inadimpléncia no empreéstimo, convénios e outras situagées na
cooperativa, esse valor sera compensado antes da assembleia, e ajustado

posteriormente se for o caso.
6 OUVIDORIA

6.1 Atendendo orientagao do Banco Central do Brasil a CREDIPAIVA institui o
setor de ouvidoria e estabeleceu as normas para seu funcionamento.

6.2 A ouvidoria tera como responsavel o Diretor de Comunicacéo.

6.3 O ouvidor passara por treinamento para melhor atender aos associados da

cooperativa e o publico em geral, tanto presencialmente como por telefone.

6.4 A ouvidoria sera divulgada no site da cooperativa e em toda correspondéncia

a0s associados.

6.5 O telefone que estara a disposicéo dos associados e publico em geral sera
0 0800-3123-007. A chamada sera gratuita.

6.6 O horario comercial de atendimento sera de segunda a sexta das 10 as 18
horas.

6.7 Junto ao telefone ficara um livro para registro de todas as chamadas com as
reclamacgoes e sugestdes dos associados e nio associados como também o

atendimento presencial.

6.8 As reclamacdes serao respondidas no exato momento quando possivel ou
posteriormente por e-mail, telefonema ou presencial. As respostas serdo
emitidas no maximo em trinta dias apos seu recebimento pela cooperativa,

quando forem muito complexas.

6.9 Sera feito um relatério semestral que ficara a disposicdo das autoridades

."‘. A
N\
\

-

financeiras e do publico em geral.
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7 ENCERRAMENTO

7.1 Os membros do Conselho de Administracéo e Fiscal que se candidatarem a
cargo politico e ou de classes, deverao solicitar licenga do cargo no minimo 06

meses antes das respectivas eleigbes.

7.2 Caso 0 membro nio seja eleito, podera pleitear sua reintegracgéo no cargo

anteriormente ocupado, desde que seu mandato ndo tenha expirado.

7.3 Os Diretores e funcionarios da Cooperativa poderao solicitar empréstimos de
acordo com suas garantias, pagaveis em prazos comuns de outros cooperados,
com anotagdes nas atas de reunido do Conselho de Administragao.

7.4 A Diretoria podera de acordo com o Estatuto, contratar executivos dentro ou
fora do quadro social, desde que ndo sejam parentes entre si, ou dos membros
do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal, até 2° grau, em linha reta

ou colateral.

7.5 A Cooperativa podera fazer convénios com estabelecimentos comerciais,
escolas, profissionais liberais e outros de interesse da cooperativa, como

prestacao de servigos adicionais aos associados, além de seguros diversos.

7.6 Este regimento podera ser alterado em parte ou totalmente quando for do
interesse da cooperativa e aprovada pelo Conselho de Administragdo em

reuniao ordinaria ou extraordinaria previamente convocada para este fim.
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